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La Caixa es la entidad que da mas
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UN ESTUDIO DE JORGE DIAZ-CARDIEL REVELA QUEF, PESE A LA MALA IMACEN DEL
SECTOR BANCARIO, HAY ENTIDADES QUE MANTIENEN UNA BUENA VALORACION.

JOSE MATTA LANSERDS

I_G estrella azul brilla. El
banco que preside Isidro
Fainé es la entidad en la que
mds confian los cindadanos de
Espana, seguida del BBVA y
el Banco Santander.

Asi lo refleja este informe,
gue llega en un marco en el
que “tras cinco anos de crisis,
una buena parte de la legiti-
midad de las grandes empre-
sas procede de la confianza
que la poblacién deposita en
ellas: la sociedad espatnola
desconfia de las instituciones
v pone en duda el sistema”.

Si bien, el auter sefiala que
“las empresas estdn en dispo-
sicién de reparar los vinculos
entre la sociedad v el sistema
institucional, politico y econd-
mico, especialmente si apues-
tan por lo social”, es decir, la
Responsabilidad Social Cor-
porativa {RSC), senala el au-
tor del documento,

TABLA. No hay mds bancos
en la lista que Caixa, Santan-
der y BBVA. “Sélo se han con-
siderado las entidades finan-
cieras que la poblacién gene-
ral considera como verdade-
ros bancos nacionales porque
‘afectan a una gran mayoria
de espafioles y residentes en
Espana mayores de edad (uni-
verso de 38,9 millones de per-
sonas) ¥ que son entidades co-
nocidas por més del 90% y
con indice de familiaridad y
cercania en un nivel del 70%
o més”, apunta Cardiel.

De esta manera, la clasifi-
cacidn la encabeza La Caixa,
en la que el 33% de los en-
cuestados tiene bastante con-
fianza, ¢l 4% de ellos cuenta
con mucha confianza y el 28%
manifiesta desconfianza.

Le sigue BBVA conun 31%
que dice que confia mucho en
este banco, un 4% que tiene
mucha confianza y un 29%
que desconfia.

En tercer lugar esta el
Santander, en el que el 5% de
los encuestados afirma que

Jorge DiazCardisl rescité ko relevancia de contar con los clientes.

confia mucho, el 28% sefala
que le da bastante confianza
v un 31% apunta que le gene-
ra desconfianza.

En términos de imagen,
La Caixa es la que tiene una
mejor nota entre los bancos y

valoraciones favorables, da 23
puntos a Caixa, 19 al Santan-
der y 17 al BBVA.

Asi, el 37% de los encues-
tados dijo tener una opinién
mas bien favorable a Caixa y
BBVA, siendo el Banco San-

k£ La sociedad espaifiola desconfia y

pone en duda el sistema 77

una huena calificacion entre
empresas que no son sélo las
del sector financiero.

En imagen, la entidad ca-
talana aventaja en 4 puntos al
Santander y en seis a BBVA
pues el neto, diferencia entre

tander tercero al respecta con
un 36%. El 6% dijo que su
postura era muy favorable a
la entidad de Fainé, el 5%
manifesté lo mismo sobre el
banco que encabeza Emilio
Botin y el 4% apunt¢ que su

vision de BBVA, banco que
esta presididio por Franeis-
co Gonzalez, era muy favo-
rable. Por el contrario, Caixa,
Santander y BBVA, obtuvie-
ron un 20%, 22%, v 24% de
calificacién desfavorable, res-
pectivamente.

RESPONSABILIDAD. Uno
de los puntos mds criticados
hacia las empresas desde el
comienza de la crisis estd re-
lacionado con el abandonoe de
la parte social. En el estudio
se considera este aspecto
“parte esencial de la relacién
entre empresas y personas.
Este concepto, responsabili-
dad social, tiene como punto
mésg relevante el manteni-
miento de los puestos de tra-
bajo. También cuenta el “res-
peto del medio ambiente,
ofrecer productos y servicios
de calidad a buen precio, in-
vertir en innovacion y apostar
econdmicamente por proyec-
tos sociales™.

En este aspecto, La Caixa
se encuentra en cabeza de la
lista de empresas mas valo-
radas desde el ambito de la
reputacién corporativa.

El autor del estudio expli-
ca que hay un 55% de los en-
cuestades que ha dado el
nombre de otras entidades
que no son las que aparecen
en la lista, ¥ que del 45% res-
tante, el 18% considera a La
Caixa como la empresa con
mds responsabilidad social, lo
que supone un punto muy fa-
vorable para la entidad pues
“la RSC es un factor tangible
de éxite”. A mucha distancia,
en ¢l oclavo puesto, estd otro
banco, el Santander, con un
5%, siendo el BBVA décimo
con un 3%, el mismo porcen-
taje que Bankia.

La lista en si tiene en se-
gundo lugar a Mercadona y
después vienen Zara, Telefg-
nica e Iherdrola.

Alo largo de la conversa-
cién sobre el estudio mante-
nida con Jorge Diaz-Cardiel,
el economista y experto en
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onfianza

encuestas insistié en la rele-
vancid de que las empresas
estén cerca de los clientes
porque éstos, en muchas co-
gas, las consideran muy im-
portantes en su vida, ya que
afectan a su dia a dia.

USUARIOS. Cardiel conside-
ra que lag companias tienen
que prestar mucha atencion a
lo que dicen las encuestas, a
qué piensa de ellos no sdélo
una élite sino el pablico. El
riesgo es que las empresas su-
fran el sindrome de La Mon-
cloa, aigslamiento, y pierdan
fuelle por no tomar en cuenta
a gus usuarios, reconoce.

“El vinculo entre los espa-
fioles y la gran empresa es
fuerte y Telefonica es la em-
presa que tiene un vinculo
mas cercano con los espafio-
les: El 87% tiene una gran
cercania, mucha familiaridad
v dicen conocer a Telefonica
muy bien o bastante hien”,
senala el autor sobre esta par-
te del estudio.

kL Telefénica

€S una empresa
de éxito que es
referente para la
poblacién 33

“Telefonica es el ejemplo
de empresa que trasciende su
gector de actividad y es punto
de referencia para la pobla-
cién general: es una empresa
de éxito, con excelente ges-
tién empresarial y una exito-
sa estrategia de internaciona-
lizacién”. Le sigue El Corte
Inglés, quien ademds sobresa-
le por su atencion a clientes y
la calidad de sus productos y
servicios. Tras ellas van Mer-
cadona e Inditex-Zara”.

En esta materia, para en-
contrar entidades financieras
hay que acudir hasta la octa-
va posicion de la clasificacion.
En este puesto se encuentra
el Banco Santander, con un
74%, seguido en novena posi-
cién por el BBVA con 73%.
Después estd CaixaBank, que
ocupa la tercera plaza de la
tabla con un 72%.
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Y chora leo los nombres de aigunas de los empresas que usted conoce. Para cada una de estas empresas,
teniendo en cuenta todas las cuestiones que usted. Fiensa que son importantes, adiria que Ja imagen o
impresidn general que usted fiene de... es muy favorable, mas bien favorable, ni favorable ni no fevorable,
mds bien desfavorable, o muy desfavorable?
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Y de las mismas empresas. Para cada una de ellas, teniende en cuenta todas las cuestiones que usted piensa
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que son importantes, digame la confianza que le merecen. Por “confianza” entendemos estar dispuestos a
depositar en alguien algo valioso, sin oira sequridad que la opinién o impresién gue tenemos de ese alguien.

= guien alg P lguien.
Asi, 3diria que...es una empresa que inspira mucha confianza, que inspira bastante cenfianza, ni confianza ni
desconfianza, que inspira desconfianza o que inspira muche desconfianza?

LA COCINA DEL INFORME

{Qué hay detras del informe? ;Como se llevé a cabo? Segin datos a los que ha fenido
occeso Banca 15, el universo de lo muesira fue “poblacién aspaficla mayer de edad”. “Poblacién
espanola residente en hogares con teléfono fijo, con edades de entre 18 y 85 aiios, eslo es, unos
treinta y nueve millones de personas”, sefialan.

3Qué técnica utilizaron? Entrevistas telefénicas asistidas por ordenador, mediante cuestionario
estructurado {C.ATL).

Ef tamafio de la muestra fue 1.000 enfrevistas con un margen de error del 3,5%.

El estudio data de primavera de este afio y fue cbra de ADVICE Sirategic Consultants segin “Teoria
Exite Empresarial con o sin crisis” (Teoria, Andlisis e Interpretacion: ADVICE Strategic Consultants).




